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Regulamin swiadczenia przez InPost Paczkomaty Sp. z 0.0. ustugi ,,Cross Border”

Postanowienia wstepne

Niniejszy regulamin okresla warunki i zasady wykonywania
ustug pocztowych $wiadczonych przez InPost Paczkomaty
Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie przy ul. Malborskiej 130, 30-
624 Krakéw, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-
Srédmiesécia Wydziat XI Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego po numerem KRS 0000255841, NIP:
6792895061, kapitat zaktadowy: 11.550.000 zt  (dalej
.InPost Paczkomaty” lub ,Operator”), polegajgcych na
przyjmowaniu, przemieszczaniu i doreczaniu w obrocie
zagranicznym Przesytek Paczkomatowych z wykorzystaniem
Paczkomatu oraz Paczek pocztowych, dla klientéw, ktorzy
majg podpisang umowe z Operatorem.

Definicje

O ile w § 2.2 ponizej nie wskazano inaczej, uzyte w
Regulaminie okreslenia majg znaczenia nadane im w
aktualnym Regulaminie $wiadczenia ustugi Paczkomaty 24/7
przez InPost Paczkomaty Sp. z 0.0. (dalej jako: ,Regulamin

krajowy”).

Ponadto, dla potrzeb niniejszego Regulaminu definiuje sie
pojecia:

(2) Aplikacja — aplikacja webowa stuzgca do peinej

obstugi  $wiadczonych Uslug (. zlecenia
nadawania Przesylek, $ledzenia Przesytek i
zarzgdzania kontem, w tym zasilania konta
$srodkami na poczet realizacji Ustug) bezptatnie
udostepniania Uzytkownikowi po utworzeniu konta,

umieszczona na portalu nadawczym
www.inpost.pl/crossborder
2) Cennik — Cennik ustug Przesytka Zagraniczna -

dokument, ktory okresla wage i gabaryty Przesytek
wraz z podziatem na kategorie cenowe Ustug oraz
okresla terminy w jakich mogg one zostac¢
zrealizowane, dostepny dla kazdego na Stronie
internetowe;j.

3) Konsument - osoba fizyczna, ktdéra zawiera
umowe o $wiadczenie Ustug z Operatorem w celu
bezposrednio niezwigzanym z dziatalno$cig
gospodarczg lub zawodowa.

4) Kurier — pracownik/przedstawiciel Operatora lub
jego podwykonawcy.
(5) Nadawca - osoba fizyczna, prawna lub jednostka

organizacyjna nie posiadajgca  osobowosci
prawnej, ktéra nadaje Przesytke w Paczkomacie
lub u Kuriera w celu wykonania Ustugi.

(6) Odbiorca - osoba fizyczna, prawna lub jednostka
organizacyjna nie posiadajgca osobowosci
prawnej, ktérej ma by¢ doreczona Przesytka.

7 Operator — InPost Paczkomaty sp. z o.0,
Swiadczacy Ustugi zgodnie z Regulaminem.
(8) Podmioty wspotpracujagce — wspétpracujacy z

Operatorem w zakresie realizacji Ustugi operatorzy
pocztowi oraz firmy kurierskie, w tym firmy
doreczajgce dziatajgce poza granicami
Rzeczypospolitej Polskie;.

9) Prawo pocztowe — ustawa z 23 listopada 2012 r.
Prawo pocztowe (Dz.U. 2012, poz. 1529, z pdzn.
zm.).

(10) Protokoét (Protokot szkody) - dokument opisujgcy
powstate naruszenie stanu Przesyitki, w tym jej
uszkodzenia lub ubytki.

(11) Przesytka (Przesytka Zagraniczna) - Przesytka
pocztowa (rejestrowana) bedgca przedmiotem
Ustugi o maksymalnej wadze i wymiarach
wskazanych w § 3.3 Regulaminu, przyjeta przez
Operatora w celu przemieszczenia i doreczenia na
adres, do punktu PUDO Ilub do Paczkomatu
znajdujgcego sie poza granicami Rzeczypospolitej
Polskiej. Przesylkg Zagraniczng moze by¢
Przesytka Paczkomatowa, a takze przesylka z
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korespondencjg lub paczka pocztowa w
rozumieniu Prawa pocztowego.

(12) Przesytka Paczkomatowa — przesytka niebedgca
przesytkg listowa ani paczkg w rozumieniu Prawa
pocztowego, ewidencjonowana w systemie
informatycznym Operatora zawierajgca nieznane
Operatorowi rzeczy, ktéra w trybie doreczenia z
Paczkomatu w Polsce do Paczkomatu potozonego
zagranicg nie musi posiada¢ oznaczenia Odbiorcy
i jego adresu, przyjeta przez Operatora w celu
przemieszczenia lubfi doreczenia za
posrednictwem Paczkomatu z mozliwoscig jej
nadawania i odbierania takze w innym miejscu niz
Paczkomat na  zasadach  opisanych w
Regulaminie.

(13) Punkt PUDO - lokal, do ktérego mozliwe jest
bezposrednie nadanie przesytki oraz odbiér
Przesyiki, Zlokalizowany poza granicami
Rzeczpospolitej Polskiej. Aktualna lista punktow
znajduje sie w Aplikaciji.

(14) Przesytka niedoreczalna - przesyika, ktérej nie
mozna doreczy¢ Odbiorcy ani zwrécic Nadawcy z
powodu braku lub btednego adresu Nadawcy.

(15) Regulamin - niniejszy regulamin $wiadczenia
przez InPost Paczkomaty sp. z 0.0. ustugi ,,Cross
Border”.

(16) Regulamin krajowy - ,Regulamin $wiadczenia

ustugi Paczkomaty 24/7 przez InPost Paczkomaty
sp. z 0.0.” dostepny na stronie internetowej
http://twoj.inpost.pl/pl/requlaminy

a7) Strona internetowa - strona internetowa pod
adresem  https://twoj.inpost.pl/pl/przesylki/cross-
border na ktérej znajdujg sie informacje oraz
umieszczone sg dokumenty dotyczace
$wiadczonej przez Operatora Ustugi.

(18) Ustuga — ustuga polegajgca na przyjmowaniu na
terytorium kraju, przemieszczaniu oraz doreczaniu
Przesytek do Paczkomatu, do Punktu PUDO Iub
pod adres winnym kraju Unii Europejskiej.

(29) Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z
2014 poz. 827).

(20) Uzytkownik — osoba posiadajgca indywidulane
konto w Aplikaciji.

(22) Zleceniodawca - osoba fizyczna, prawna lub
jednostka  organizacyjna nie posiadajgca

osobowosci prawnej, ktéra zleca Operatorowi

wykonanie ustugi. Zleceniodawcg moze byé

Nadawca, Odbiorca lub osoba trzecia.
Aktualny Regulamin ustugi dostepny jest na stronie
internetowej: http://twoj.inpost.pl/pl/requlaminy.
Przed skorzystaniem z ustugi nalezy bezwzglednie zapozna¢
sie z niniejszym Regulaminem. Rozpoczynajgc korzystanie z
Ustugi Uzytkownik potwierdza, ze zapoznat sie z trescig
wiasciwego Regulaminu ustug, akceptuje jego
postanowienia i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.
Postanowienia ogdlne. Zakres dziatalnosci
Operator Swiadczy Ustuge polegajacg na przyjmowaniu,
przemieszczaniu i doreczaniu Przesylek Zagranicznych na
terytorium  wybranych  Panstw  Cztonkowskich  Unii
Europejskiej z wytgczeniem nalezacych do nich obszaréw
specjalnych. Aktualna lista panstw, do ktérych Operator
dorecza Przesylki ze wskazaniem mozliwych opciji
doreczenia (Paczkomat, Punkt PUDO Ilub doreczenie pod
wskazany adres Odbiorcy), wraz ze wskazaniem obszaru
doreczen oraz lista Paczkomatéw, w ktérych mozna nadac
Przesytke oraz listg Paczkomatéw oraz punktéw PUDO poza
terytorium kraju, do ktérych mogg by¢ doreczone Przesyiki,
znajduje sie w Aplikacji.
Ustuga $Swiadczona jest z wykorzystaniem operatorow
pocztowych i kurierskich, w tym firm doreczajgcych
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dziatajgcych poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej
(Podmioty wspétpracujgce).

Operator $wiadczy Ustugi w deklarowanych terminach
doreczenia okreslonych w Cenniku. Jezeli Cennik nie
okresla terminu doreczenia Przesytki, przyjmuje sie, ze
wynosi on 30 dni.

Katalog $wiadczonych Ustug wraz z wykazem ich
dostepnosci w poszczegodinych krajach oraz
wyszczegolnieniem maksymalnych dopuszczalnym
wymiaréw oraz maksymalnej dopuszczalnej wagi Przesytki
stanowi Zatgcznik nr 4 do niniejszego Regulaminu. Aktualna
wersja ww. zalgcznika jest dostepna pod adresem:
https://twoj.inpost.pl/pl/przesylki/cross-border.

Operator nie $wiadczy Ustug pocztowych dla przesytek
innych niz wskazane w zdaniu poprzedzajgcym. Przesyiki
niemieszczace sie w kategoriach wskazanych w powyzszej
tabeli nie beda przyjmowane przez Operatora.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie
zastosowanie znajdzie aktualny Regulamin krajowy.
Cennik Ustug

Ceny za $wiadczone przez Operatora Ustugi okresla Cennik
aktualny na dzien nadania Przesyiki.

Aktualny Cennik jest dostepny dla kazdego klienta na
Stronie internetowej oraz w Aplikacji.

Ptatnosé

O ile pisemna umowa z Uzytkownikiem nie stanowi inaczej,
opfata za Przesytke zagraniczng jest uiszczona, jezeli
Uzytkownik za posrednictwem swojego konta w Aplikacii
dokona pfatnosci za dang Przesytke zgodnie z aktualnym
Cennikiem.

Optaty za Ustugi mogg by¢ pobierane z gory lub z dotu.
Forma opftaty z dotu oferowana jest tylko wybranym
Nadawcom na podstawie zawartej z nimi odrebnej pisemnej
umowy. Z formy optaty z gory moga korzystaC¢ pozostali
Nadawcy.

W przypadku dostepnych form ptatnosci z gory, optata jest
pobierana z konta Uzytkownika w Aplikacji w momencie
wygenerowania etykiety. Dofadowaé¢ konto w Aplikacji
mozna wylgcznie za pomocyg elektronicznego systemu
ptatnosci (przelew, karta pfatnicza). Kwota dotadowania
moze by¢ przeznaczona tylko i wylgcznie do wykorzystania
na poczet swiadczenia Ustug, ale na wniosek Uzytkownika
podlega zwrotowi, z zastrzezeniem pobrania prowizji w
wysokosci 1,9% za ustuge zwrotu niewykorzystanych
srodkdbw na wskazany przez Uzytkownika rachunek
bankowy. Prowizja wskazana w zdaniu poprzednim nie jest
pobierana od Konsumentow.

Optata za Przesylke przy formie ptatnosci z gory jest
pobierana: w momencie wygenerowania etykiety w Aplikacii.
W przypadku niewykorzystania etykiety nadawczej w
terminie jej waznosci, takze w wydluzonym na wniosek
Nadawcy terminie waznosci, Operator zwraca na zgdanie
Nadawcy na konto Nadawcy w Aplikacji kwote rowng kwocie
pobranej z tego konta przy generowaniu ww. etykiety
nadawczej. Zwrot nastgpi niezwtocznie, nie pozniej niz w
terminie do 14 dni liczonych od nastepnego dnia po dniu, w
ktérym Nadawca zgtosit zadanie zwrotu.

Optaty za $wiadczone Ustugi przy formie ptatnosci z dotu
uiszczane sg na podstawie faktury VAT wystawianej przez
Operatora na zasadach okreslonych w pisemnej umowie z
Nadawcg.: Nadawca optacajgcy Przesytki z dotu nie moze
dokona¢ wptaty na swoje konto w Aplikacji wykorzystywane
na Przesyiki.

Faktura VAT zostanie wystawiona przez Operatora na
podstawie danych wprowadzonych w profiu konta
Uzytkownika w Aplikacji o ile Uzytkownik zaznaczy opcje z
wystawieniem faktury VAT. W pozostatych przypadkach
faktura VAT zostanie wystawiona zgodnie z zapisami w
umowie.

Operator zastrzega sobie prawo do weryfikacji naliczonych
optat za $wiadczong Ustuge. W szczegdlnosci Operator ma
prawo do weryfikacji wagi oraz rozmiardw Przesyiki.
Niezgodnos$¢ tych danych z informacjami podanymi przez
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Nadawce stanowi podstawe do odpowiedniej zmiany ceny

wykonywanej Ustugi, zgodnie z Cennikiem.

Uprawnienia Operatora. Obowigzki Nadawcy

Operator zastrzega sobie prawo do odmowy zawarcia

umowy o $wiadczenie Ustugi oraz odstgpienie od umowy,

jezeli:

Q) nie sg speilnione przez Nadawce wymagania
dotyczgce $wiadczenia Ustug okreslone w Prawie
pocztowym i w przepisach wydanych na jego
podstawie a takze w Regulaminie;

(2) zawartos¢ lub opakowanie Przesytki naraza osoby
trzecie lub Operatora na szkodeg;
3) na opakowaniu Przesytki lub w widocznej czesci

jej zawartosci znajdujg sie napisy, wizerunki,
rysunki lub inne znaki graficzne naruszajgce
prawo;

4) Ustuga miataby by¢ wykonywana w catosci lub w
czesci na obszarze nieobjetym wpisem do rejestru,
chyba ze Operator zawart umowe o wspoiprace
umozliwiajacg wykonanie Usiugi poza tym
obszarem;

(5) przyjmowanie lub przemieszczanie Przesytki jest
zabronione na podstawie odrebnych przepisow.

Ponadto Operator zastrzega sobie prawo do:

1) odmowy zawarcia umowy o $wiadczenie Ustugi,
jezeli Przesytka nie spetnia okreslonych przez
Operatora warunkéw wymaganych do zawarcia

umowy;

2 odstgpienia od umowy o $wiadczenie Ustugi, jezeli
Przesytka nie spetnia warunkéw okreslonych w
umowie;

3) odmowy przyjecia Przesylek zawierajgcych

przedmioty wymienione w pkt 6.4 ponize;j.

W przypadku odstgpienia przez Operatora, z przyczyn
okreslonych w § 6.1 lub § 6.2(2) powyzej, od umowy o
Swiadczenie Ustugi, przyjeta Przesytke zwraca sie Nadawcy
na jego koszt oraz dokonuje sie zwrotu pobranej optaty za
Ustuge

Operator nie przyjmuje Przesylek zawierajgcych: rzeczy
zakazane przez wtasciwe przepisy Swiatowego Zwigzku
Pocztowego (Universal Postal Union); rzeczy, ktérych
przemieszczanie jest zabronione na podstawie przepisow
prawa lub  umoéw, konwencji czy  porozumien
miedzynarodowych, ktérych strong jest Polska; rzeczy
wytgczone z przewozu lotniczego na mocy obowigzujgcych
przepisébw prawa w  przypadku  przemieszczania
kombinowanego lotniczo — drogowego; gotéwke, papiery
wartosciowe, inne dokumenty o charakterze ptatniczym;
przenosne dokumenty o charakterze ptatniczym takie, jak
indosowane akcje, obligacje i akredytywy pieniezne, kupony
o wartosci nominalnej lub inne $rodki ptatnicze, przedmioty
warto$ciowe (wyroby jubilerskie, dzieta sztuki, antyki,
numizmatyki itp.); noze i inne ostre Ilub/i spiczaste
przedmioty, bron i amunicjg; materiaty wybuchowe lub
fatwopalne, jak i substancje i towary niebezpieczne; kupony
loteryjne, urzadzenia hazardowe - w przypadkach, gdy jest
to zabronione przez prawo w Polsce lub kraju, przez ktéry
Przesytka bedzie przemieszczana, tyton, alkohole, artykuty
szybko psujgce sie, w tym tatwo psujgce sie artykuly
spozywcze, artykuty wymagajgce specjalnych warunkéw
przewozu; towary chemicznie i biologicznie aktywne;
materialy radioaktywne; zwierzeta, szczatki ludzkie i
zwierzece; materialy pochodzenia roslinnego, narkotyki i
substancje psychotropowe; leki wymagajgce specjalnych
warunkéw  przewozu; inne towary, ktére swoimi
wlasciwosciami moga stanowi¢ zagrozenie dla zdrowia oséb
majgcych z nimi styczno$¢, bgdz mogace uszkodzi¢ lub
zniszczy¢ inne przesyitki; materialy o charakterze
pornograficznym i/lub zawierajgce tresci obsceniczne,
zawierajgce odpady niebezpieczne; inne towary, ktorych
przewoz, import, eksport, obrét, stosowanie lub/i posiadanie
jest zabronione na podstawie obowigzujgcych przepiséw
prawa, w tym prawa kraju doreczenia, jakichkolwiek innych
rzeczy, ktére w uznaniu Operatora nie mogg zostac¢
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przemieszczone bezpiecznie lub zgodnie z prawem, o ile
Operator poinformuje o tym Nadawce (Zleceniodawce) przed
przyjeciem Przesytki. W szczegdlnosci Operator nie
przyjmuje Przesytek, jezeli naruszatoby to przepisy Prawa
pocztowego lub innych bezwzglednie obowigzujgcych
przepiséw prawa polskiego, jak rowniez przepiséw prawa
kraju przemieszczenia i doreczenia.
Operatorowi przystuguje prawo zastawu na Przesylkach w
celu zabezpieczenia roszczen wynikajgcych z tytutu
$wiadczonej Ustugi oraz uzasadnionych, dodatkowych
kosztéw jej Swiadczenia, powstatych z przyczyn lezgcych po
stronie Nadawcy lub Odbiorcy. Powyzszego postanowienia
nie stosuije sie, jezeli Odbiorca jest organ wtadzy publiczne;j.
W sytuacji uzasadnionego podejrzenia, iz Przesytka nie
spetnia wymogoéw, o ktérych mowa w § 6.4 lub § 8.3
Regulaminu, Operator moze sprawdzi¢ jej zawartos¢ przed
jej przyjeciem z zachowaniem wymogdéw obowigzujgcego
prawa, w szczegolnosci Prawa pocztowego, a nastepnie
podja¢ decyzje o odmowie przyjecia lub o zwrocie Przesyiki,
a w wyjatkowych i uzasadnionych sytuacjach moze, zgodnie
z wasciwymi przepisami, zniszczy¢ zawartoS¢ Przesytki,
zwiaszcza jezeli stanowi ona zagrozenie dla ludzi lub innych
przesytek. Operator pobiera od Nadawcy optate za zwrot i
przechowanie Przesytki, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim
wedtug aktualnego Cennika.
Jezeli pomimo ograniczen wynikajgcych z niniejszego
Regulaminu Nadawca zdecyduje sie umiesci¢ w Przesyice
nosniki elektroniczne zawierajgce jakiekolwiek poufne dane
(takie jak informacje finansowe, informacje prywatne czy
informacje o stanie zdrowia) zaleca sie, aby Nadawca przed
nadaniem Przesytki utworzyt i zachowat kopie takich danych,
a informacje na no$nikach elektronicznych umieszczonych w
Przesyice nalezycie zabezpieczyt przed ich zniszczeniem,
skopiowaniem czy utratg (np. poprzez szyfrowanie lub
uzycie innych $rodkéw technicznych). Operator nie
gwarantuje ochrony, w trakcie wykonywania Ustugi, przed
utratg danych i informacji zapisanych na wszelkiego rodzaju
nosnikach danych, w tym na dyskach optycznych,
magnetycznych, kartach pamieci, dyskach twardych, ptytach
cd/dvd/blu-ray/3D itp. ze wzgledu na mozliwo$¢ poddania
przesytek  oddziatywaniom atmosferycznym, w tym
wahaniom cisnienia, temperatury czy wilgotnosci, zmiany
klimatu itp. czego Nadawca powinien by¢ Sswiadomy przy
nadawaniu Przesyiki.
Operator rekomenduje Nadawcy, aby sie upewnit, ze
wysytane w Przesytkach towary bedg mogly by¢ wwiezione
do kraju przeznaczenia. Aktualny wykaz towaréw
zakazanych w imporcie w panstwach objetych Ustugg
znajduje sie na Stronie internetowej. Nadawce obcigzajg
opfaty z tytutu wystania w Przesytkach towaréw do Nadawcy
oraz zwrotu z kraju, do ktérego ich wwdz nie jest
dopuszczalny, jezeli Nadawca nadat w Przesyilce rzeczy
zabronione wymienione w niniejszym Regulaminie.

Przyjmowanie Przesytek

Przesytka moze by¢ przyjeta do przemieszczenia i

doreczenia w nastepujacy sposob:

(1) w Paczkomacie (przesytke Nadawca samodzielnie
nadaje w Paczkomacie na zasadach okreslonych
w Regulaminie krajowym)

2) u Nadawcy — przesytke odbiera Kurier,

Sposob przekazania Przesytki do nadania, przemieszczenia

i doreczenia Nadawca okresla na podstawie zlecenia

dokonanego za posrednictwem Aplikacii.

Warunkiem nadania Przesytki jest poprawne zaadresowanie

Przesytki zgodnie z wzorem (etykieta adresowa)

udostepnionym Nadawcy na Stronie internetowej lub w

Aplikaciji.

Poprawnie zaadresowana Przesytka Zagraniczna na adres

domowy zawiera w szczegodlnosci:

(1) poprawne dane adresowe (ulica, nr
budynku/lokalu, kod pocztowy oraz miejscowosc) i
kontaktowe (nr telefonu oraz adres mailowy)
Nadawcy;
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(2) poprawne dane adresowe (nazwa/imie i nazwisko,
ulica, nr budynku/lokalu, kod-pocztowy oraz
miejscowos¢ i kraj) i kontaktowe (nr telefonu oraz
adres mailowy) Odbiorcy;

3) informacje dotyczace Przesytki (wymiary, waga,
warto$¢ oraz informacje szczegdlne na temat jej
zawartosci).

W celu nadania Przesytki Zagranicznej nadawanej w

Paczkomacie oraz doreczanej do Paczkomatu, Nadawca

obowigzany jest wskaza¢ numer telefonu komdrkowego

Odbiorcy  zarejestrowanego u lokalnego  operatora

komoérkowego w kraju doreczenia (zgodny z obowigzujgca

strukturg numeru telefonu), aby umozliwi¢ powiadomienie

Odbiorcy o nadaniu Przesytki Paczkomatowej i miejscu jej

odbioru. Dodatkowo Nadawca moze poda¢ dane adresowe

oraz adres e-mail Odbiorcy. Podanie przez Nadawce:

numerow telefonéw (Nadawcy i Odbiorcy) oraz adreséw e-

mail (Nadawcy lub/i Odbiorcy) oznacza zgode Nadawcy i

Odbiorcy na ich wykorzystanie jako kanatow komunikaciji

przy wykonaniu Ustugi, w szczegdélnosci w celu

poinformowania Odbiorcy o mozliwosci odbioru Przesytki

Paczkomatowej. Zgoda ta moze by¢ cofnieta i wowczas

Przesytka Paczkomatowa bedzie zwrécona do Nadawcy z

obowigzkiem uiszczenia optaty wynikajgcej z Cennika.

Nadawanie u Kuriera Przesyitki Zagranicznej do Paczkomatu

odbywa sie na takich samych zasadach, jak nadawanie w

Paczkomacie, z tym Zze Przesytka Zagraniczna odbierana

jest przez Kuriera, a dowod nadania tak nadanej Przesytki, w

formie manifestu wygenerowanego z Aplikacji podpisuje

Kurier przyjmujgcy Przesytke.

Szczegdtowa instrukcja nadawania Przesytek Zagranicznych

do Paczkomatu, do punktu PUDO oraz pod adres domowy

udostepniona jest w Aplikaciji.

Nadanie Przesytki za posrednictwem Aplikacji przez

Nadawce, bedgcego Konsumentem, przed uptywem 14-

dniowego terminu do odstgpienia od umowy, o ktérym mowa

w § 16..1 Regulaminu, mozliwe jest jedynie na wyrazne

zgdanie tegoz Nadawcy wykonania Ustugi przed uptywem

terminu do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc.

Jezeli Konsument wykonuje prawo odstgpienia od umowy po

zgloszeniu zgdania, o kiérym mowa w zdaniu

poprzedzajgcym, ma obowigzek zaptaty za $Swiadczenia
spetnione do chwili odstgpienia od umowy.

W przypadku nadawania rzeczy i jakichkolwiek materiatéw o

wartosci przekraczajgcej kwote 200 (dwustu) zZotych, lub

ktérych utrata czy uszkodzenie moglyby powodowac
powstanie roszczenia przewyzszajgcego te kwote, Operator
zaleca wykupienie ubezpieczenia Przesyiki, wskazanego w §

16 niniejszego Regulaminu. Powyzsze nie wytacza, ani nie

ogranicza odpowiedzialnosci Operatora za utrate Ilub

uszkodzenie przesyiki.

Opakowanie

Za jakos¢ opakowania Przesytki odpowiedniego do jej

zawartosci odpowiada Nadawca.

Operator dopuszcza jedynie nadawanie paczek o

standardowym  ksztalcie (szesScian, prostopadtoscian,

foliopak). Niedopuszczalne jest nadawanie paczek o

niestandardowym i nieregularnym ksztatcie (ij. ksztalcie

cylindrycznym, okragtym Ilub owalnym, etc.), paczek z

wystajgcymi  elementami lub owinietych w materiat

uniemozliwiajgcy swobodne przesuwanie po sorterze.

Operator moze warunkowo dopusci¢ do nadania paczke o

niestandardowym i nieregularnym ksztatcie, jesli miesci sie

ona w granicach wyznaczonych przez maksymalne wymiary

i wage. Operator zastrzega sobie mozliwo$¢ naliczenia

dodatkowej doptaty w wysokosci 66,50 zt netto w przypadku

przyjecia do nadania paczki o niestandardowym i

nieregularnym ksztatcie.

Nadawca jest obowigzany Przesytke wtasciwie opakowac, a

takze nada¢ jg w stanie umozliwiajgcym jej prawidtowy

przewbz i zapewniajgcy, ze nie uszkodzi ona innych
przesytek w czasie przewozu, a takze wydanie jej bez ubytku

i uszkodzenia. W szczegdlnosci opakowanie powinno:
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(1) by¢ odpowiednio zamkniete, uniemozliwiajgce
dostep do zawartosci przesytki;

2) by¢ odpowiednio wytrzymate stosownie do wagi i
zawartosci przesyiki;

3) posiadac zabezpieczenia wewnetrzne,
uniemozlwiajgce przemieszczanie sie zawartosci
Przesyiki;

Niedopuszczalne jest umieszczanie na opakowaniu
Przesytki napiséw, symboli czy oznaczen, ktére sg w sposéb
oczywisty sprzeczne z prawem, dobrymi obyczajami lub
porzgdkiem publicznym.

Operator nie zapewnia specjalnej obstugi dla Przesytek typu
czy z oznaczeniami Fragile” (szklo), oznaczeniami
graficznymi typu strzatki ,Up” lub ,To End Up” badz innych
podobnych oznaczen

Doreczenie Przesyiki

Sposob doreczenia Przesyitki wskazuje Nadawca, wybierajgc
jedng z mozliwych opciji:

(1) doreczenie do Paczkomatu.
2) doreczenie do Punktu PUDO
) doreczenie pod wskazany adres domowy;

W przypadku doreczenia do Paczkomatu Operator, dziatajgc
poprzez Podmioty wspotpracujgce, dorecza co do zasady
Przesytke zagraniczng do wskazanego na etykiecie
adresowej Paczkomatu. W zakresie doreczania Przesytek
Zagranicznych do Paczkomatu stosuje sie odpowiednio
zasady doreczania okreslone w Regulaminie krajowym z
wyjatkami i réznicami wyszczegdlnionymi w Zatgczniku nr 4 -
Wykaz dostepnosci Ustug w poszczegdlnych krajach i
ograniczen w $wiadczeniu Ustug przez Operatora

W przypadku doreczania pod wskazany adres domowy lub
do punktu PUDO Operator, dziatajgc poprzez Podmioty
wspotpracujgce, dorecza co do zasady przesytki pod podany
adres za pokwitowaniem bezposrednio do rgk Odbiorcy.
Mozliwe jest takze doreczenie Przesyiki Zagranicznej do rak
innej osoby uprawnionej do odbioru takiej Przesyiki, jak i pod
inny adres niz wskazany na Przesyice jezeli Nadawca lub
Adresat wyrazit na to zgode, bgdz mozliwos¢ taka wynika z
przepiséw prawa, takze przepiséw prawa kraju, na terenie
ktorego Przesytka jest doreczana Ilub z wewnetrznych
regulacji Operatora lub Podmiotu wspotpracujgcego, ktory
dokonuije fizycznego doreczenia Przesyiki.

Operator nie dorgcza Przesytek na adresy w formie skrytki
pocztowej.

Operator nie wyklucza, ze w zaleznosci od przepiséw
obowigzujgcych w kraju doreczenia Przesytki i od
regulaminu Podmiotu wspétpracujgcego, Operator (dziatajac
przez Podmiot wspotpracujgcy) moze podjgé wiecej niz
jedng (1) prébe doreczenia Przesyiki. Ustuga ponownego
doreczenia moze podlegac dodatkowej optacie
przewidzianej w Cenniku (w takim przypadku Cennik okresla
obszar doreczen, w ktérych obowigzuje dodatkowa optata za
ponowne doreczenie). Za kazdym razem pozostawia sie pod
adresem Odbiorcy wiadomos$¢ o probie doreczenia. Po
kazdej bezskutecznej probie doreczenia Przesylke oddaje
sie do najblizszego oddziatu Podmiotu wspotpracujgcego w
kraju Odbiorcy i pozostawia Odbiorcy zawiadomienie o
probie doreczenia Przesytki Zagranicznej. W przypadku
bezskutecznej préby doreczenia probe doreczenia ponawia
sie co najwyzej tylko raz. W razie niepowodzenia doreczenia
Przesytki po dwdch (2) bezskutecznych probach Przesytke
uznaje sie za przesytke niemozliwg do doreczenia i dokonuje
sie jej zwrotu Nadawcy na zasadach okreslonych w § 10
Regulaminu.

Przesytke uznaje sie takze za niemozliwg do doreczenia, w
szczegolnosci jezeli zachodzi jeden z nastepujgcych
przypadkéw: (i) adres Adresata jest niekompletny,
nieczytelny, nieprawidlowy lub nie moze zostac
Zlokalizowany, (ii) Przesytka ma by¢ doreczona na adres
znajdujgcy sie na obszarze nieobstugiwanym przez
Operatora bgdz Podmioty wspdtpracujgce w ramach
wspotpracy z Operatorem. Nadawca bedacy Konsumentem
nie ponosi kosztéw zwrotu takiej Przesyiki, o ile zostata ona
przyjeta przez Operatora do doreczenia i jezeli taki Nadawca
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(bedacy konsumentem) nie mogt wiedzie¢ o obszarach
nieobstugiwanych wéwczas Operator zwraca pobrang optate
za takg Przesyike, (iii) siedziba firmy Adresata jest stale
zamknieta, (iv) doreczenie jest niemozliwe wskutek
nieobecnosci uprawnionej osoby lub odmowy przyjecia
Przesytki badz odmowy pokwitowania jej odbioru przy
pierwszej lub ponownej prébie doreczenia, (v) Przesytka
naraza inne przesytki na uszkodzenie czy opdznienie w
doreczeniu lub zagraza zyciu lub zdrowiu ludzi, (vi)
Przesytka zawiera przedmioty zakazane, (vii) Przesytka jest
niewmasciwie zapakowana lub (vii) zawartos¢ badz
opakowanie Przesyiki jest w takim stopniu uszkodzone, ze
niemozliwe jest ponowne zapakowanie i moze stanowi¢
zagrozenie dla ludzi lub zanieczysci¢ badz uszkodzi¢ inne
przesytki, sprzet lub towary nalezace do Operatora i os6b
trzecich.

Jesli Przesytka nadawana z terytorium RP jest z
jakiegokolwiek powodu niemozliwa do przekazania do
doreczenia, Operator podejmie probe powiadomienia o tym
Nadawcy w celu uzgodnienia zwrotu Przesytki. Jesli
Nadawcy nie uda sie powiadomi¢ w ciggu trzech (3) dni
roboczych lub ten zaniecha udzielenia Operatorowi dalszych
instrukcji w ciggu trzech (3) dni roboczych, Operator moze,
przekaza¢ Przesytke z powrotem Nadawcy, ztozy¢ Przesytke
w domu sktadowym Ilub zniszczy¢ jg w sytuacjach
przewidzianych prawem. Jezeli Przesytka nie moze zostac
dostarczona lub zwrécona, Nadawca zostanie obcigzony
wydatkami, kosztami i opftatami wyniklymi z odesfania,
sktadowania lub pozbycia sie Przesyki niemozliwej do
doreczenia, chyba ze Przesytka byla niemozliwa do
doreczenia z winy Operatora. Przesyiki, ktére nie mogag
zostaé zwrécone z powodu obowigzujgcych na danym
terenie ograniczen prawnych bedg umieszczane w domu
sktadowym. Koszty odestania dolicza sie Nadawcy do
pierwotnych kosztéw, chyba ze Przesytka byta niemozliwa
do doreczenia z winy Operatora. Kwota kosztow zwrotu
bedzie udokumentowana na zyczenie Nadawcy bedgcego
Konsumentem. Dalszych informacji dotyczgcych wysokosci
optat w danym przypadku udziela sie na zyczenie.

Operator deklaruje dostarczanie Przesylek w terminie nie
dtuzszym niz wskazany w § 3.3 Regulaminu. Jesli wystgpig
opoznienia w  doreczeniu Przesytki spowodowane
zarzgdzeniami administracyjnymi w wyniku kontroli lub
przeprowadzonych préb losowych badz z powodu
przypisywanych Nadawcy btedow lub niekompletnosci w
dokumentaciji, a takze procedury zwigzane z doreczeniem
Przesylki ulegajg opodznieniu na skutek cigzacego na
Operatorze lub Podmiocie wspotpracujgcym obowigzku
przestrzegania wymogow lotniczych badz innych wymogoéw
bezpieczenstwa, deklarowany termin doreczenia Przesyiki
ulega zmianie przez dodanie tylu dni roboczych, o ile dni (lub
czesci dnia) przediuzylo sie zatatwianie formalnosci
urzedowych. Zdanie poprzednie dotyczy takze liczby dni,
przez ktére Nadawca lub/i Adresat dokonywali wyjasnien czy
niezbednych formalnosci przed wtasciwymi organami czy
instytucjami kraju przemieszczenia lub kraju doreczenia.
Niedoreczong Przesylke uwaza sie za utracong, jezeli
doreczenie lub zawiadomienie o probie jej doreczenia lub
mozliwo$ci odebrania w Punkcie PUDO lub Paczkomacie nie
nastgpito w terminie 30 dni od dnia jej nadania.

Pokwitowanie doreczenia przesyitki moze nastgpi¢ na pismie
lub w formie elektronicznej. Doreczenie przesytki Odbiorca
(lub inna osoba uprawniona) potwierdza wtasnorecznym i
czytelnym podpisem.

Z zastrzezeniem przepisdw bezwzglednie obowigzujgcych
oraz obowigzujgcych zasad dotyczacych skfadania
reklamacji (§ 14 Regulaminu), wszelkie zastrzezenia
dotyczace wykonania Ustug lub stanu Przesytki powinny
zosta¢ opisane przez Odbiorce w chwili przyjecia Przesyiki
na stosowanych przez Operatora potwierdzeniach odbioru
Przesyiki.

Przesytki nieodebrane

Zwroty Przesytek nieodebranych sg odptatne zgodnie z
aktualnym Cennikiem. Opfaty uiszczone przez Nadawce z
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tytutu i w zwigzku ze $wiadczeniem Ustugi nie podlegajg
zwrotowi.

Przesytki nieodebrane zwracane sg bezposrednio do
Nadawcy.

Operator poinformuje Nadawce za pomocg wiadomosci e-
mail o zwrocie Przesytki. Operator probuje dwukrotnie (2)
doreczy¢é Przesylke nieodebrang do Nadawcy. Po
nieudanych probach przesytka jest deponowana w
Magazynie Przesylek Niedoreczalnych, jako Przesytka
niedoreczalna (dalej jako: ,MPN”).

Przesytka moze by¢é wydana z MPN do ponownego
doreczenia na zyczenie Nadawcy - zgodnie z § 10.2
powyzej. Operator moze naliczy¢ optate za ponowne
wydanie Przesytki oraz optate za magazynowanie zgodnie z
Cennikiem ustug.

Odpowiedzialnos¢ Operatora

Do odpowiedzialnosci Operatora za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Ustugi pocztowej stosuje sie przepisy
Kodeksu cywilnego, jezeli ponizsze regulacje wynikajace z
Prawa pocztowego nie stanowig inacze;.

Operator ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Ustugi, chyba ze niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie nastgpito:

(1) wskutek sity wyzszej;

2) z przyczyn wystepujgcych wytgcznie po stronie
Nadawcy lub Odbiorcy;

3) z powodu naruszenia przez Nadawce lub Odbiorce
przepiséw prawa albo Regulaminu;

4) z powodu wtasciwosci zawartosci Przesytki.

Operator powotujgc sie na jedng z przyczyn wskazanych w §
11.2 (1)-(4) powyzej, przedstawia dowdd jej wystgpienia.
Operator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie ustugi pocztowej w zakresie okreslonym w
Prawie pocztowym i Regulaminie, chyba ze niewykonanie
lub nienalezyte jej wykonanie:

(1) jest nastepstwem czynu niedozwolonego,
2) nastgpito z winy umysinej Operatora,
3) jest wynikiem razgcego niedbalstwa Operatora.

W sytuacjach okreslonych w punktach 1, 2 i 3 powyzej
Operator ponosi odpowiedzialno$¢ na zasadach ogdlnych
zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego.

Ustuge uwaza sie za niewykonang w szczegolnosci w
przypadku jej utraty (zagubienia, catkowitego zniszczenia)
przez Operatora lub, gdy doreczenie Przesytki albo
zawiadomienie o probie jej doreczenia nastgpito po uptywie
30 dni od dnia nadania.

Ustuge uwaza sieza nienalezycie wykonang w
szczegolnosci w przypadku:

() opodznienia w doreczeniu Przesyiki;

2) uszkodzenia lub ubytku zawartosci Przesyiki;

3) wykonania ustugi niezgodnie ze zleceniem oraz

przepisami  Prawa pocztowego lub Prawa
przewozowego (w zaleznosci czy chodzi o
wykonanie  Ustugi  pocztowej, czy Ustugi
przewozowej).
Roszczenie z tytutu nienalezytego wykonania Ustugi
pocztowej wygasa wskutek przyjecia Przesyiki pocztowej
bez zastrzezen, chyba ze ubytki lub uszkodzenia Przesyiki
nie dajgce sie z zewnatrz zauwazy¢ uprawniony stwierdzit po
przyjeciu Przesyiki i nie pdzniej niz po uplywie 7 dni od
przyjecia Przesyiki zgtosit Operatorowi roszczenie z tego
tytutu oraz udowodnit, ze ubytki lub uszkodzenia Przesyiki
powstaty w czasie miedzy przyjeciem Przesytki przez
Operatora w celu wykonania Ustugi a jej dorgczeniem
Odbiorcy.
Roszczenie z tytutu ubytku lub uszkodzenia Przesyiki
towarowej wygasa wskutek przyjecia Przesytki towarowej
bez zastrzezen, chyba ze:

1) szkode stwierdzono protokolarnie przed
przyjeciem Przesytki towarowej przez Odbiorce;

2) zaniechano takiego stwierdzenia z winy Operatora;

3) ubytek lub uszkodzenie wynikto z winy umysinej

lub razacego niedbalstwa Operatora;
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4) szkode niedajgcg sie z zewnatrz zauwazy¢
Odbiorca stwierdzit po przyjeciu Przesyiki
towarowej i w terminie 7 dni zazadat ustalenia jej
stanu oraz udowodnit, ze szkoda powstata w
czasie miedzy przyjeciem Przesyiki towarowej do
przewozu a jej wydaniem.

Przesytki niedoreczalne

Przesytka niedoreczalna moze zosta¢ otwarta przez

Operatora w celu uzyskania danych umozliwiajgcych jej

doreczenie lub zwrécenie Nadawcy.

Otwarcie przesytki niedorgczalnej nastepuje niezwiocznie,

chyba ze pisemna umowa zawarta z Uzytkownikiem stanowi

inaczej.

Otwarcie przesytek niedoreczalnych bedzie wykonywane w

siedzibie Operatora lub magazynie przesytek

niedoreczalnych.

Otwarcia przesytki niedoreczalnej dokonuje komisja w

sktadzie co najmniej 3 osob, powotana sposrod pracownikéw

Operatora.

Otwarcie przesyiki niedoreczalnej powinno by¢é dokonane w

sposéb zapewniajacy jak najmniejsze uszkodzenie jej

opakowania.

Po otwarciu przesytki niedoreczalnej komisja dokonuje

sprawdzenia, czy na wewnetrznej stronie opakowania nie

zostato umieszczone oznaczenie Odbiorcy lub Nadawcy
oraz ich adresy, a w przypadku ich braku komisja dokonuje
ogledzin zawartosci przesyiki.

W przypadku ustalenia przez komisje w trakcie czynnosci, o

ktérych mowa w § 12.6 powyzej, danych umozliwiajacych

doreczenie lub zwrot Przesyiki, przesytka ta po odpowiednim

zabezpieczeniu i umieszczeniu adnotacji na opakowaniu o

komisyjnym jej otwarciu jest doreczana Odbiorcy albo

zwracana Nadawcy.

W przypadku gdy otwarcie przesytki niedoreczalnej nie

umozliwi jej doreczenia albo zwr6cenia Nadawcy albo gdy

Nadawca odmoéwi przyjecia zwréconej Przesytki stosuje sie

przepisy Prawa pocztowego.

Odszkodowanie

Z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi

przystuguje odszkodowanie:

Q) za utrate, ubytek lub uszkodzenie Przesytki nie
bedacej przesytkg z korespondencjg - w
wysokosci nie wyzsze] niz zwykla wartosc
utraconych lub uszkodzonych rzeczy;

(2) za utrate przesytki z korespondencja - w
wysokosci dziesieciokrotnosci optaty za ustuge nie
nizej jednak niz piecdziesigciokrotnos¢ optaty za
traktowanie przesytki listowej jako polecone;j,
okreslonej w cenniku ustug powszechnych;

3) za opdznienie w doreczaniu Przesytki w stosunku
do gwarantowanego terminu doreczenia — w
wysokosci nie przekraczajgcej dwukrotnosci optaty
za Ustuge pocztows.

Reklamacje

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania

Ustugi prawo wniesienia reklamaciji przystuguje:

1) Nadawcy;

2 Odbiorcy - w przypadku gdy Nadawca zrzeknie sie
na jego rzecz prawa dochodzenia roszczen albo
gdy Przesylka zostata doreczona Odbiorcy.

Nadawca albo Odbiorca moga zglosi¢ reklamacje w kazdej

placéwce Operatora w formie pisemnej lub ustnie do

protokotu oraz elektronicznie do Dzialu Reklamacii

Operatora pod linkiem: http://b2b.paczkomaty.pl/plicross-

border.

Reklamacja moze zosta¢ wniesiona nie poézniej niz w

terminie 12 miesiecy od dnia nadania Przesyiki.

Reklamacja zawiera:

Q) imie i nazwisko nadawcy albo adresata albo
nazwe oraz adres do korespondencji albo adres
siedziby nadawcy albo adresata, zwanego dalej

"reklamujgcym”;
(2) przedmiot reklamacijj;
3) date i miejsce nadania Przesytki;
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4) numer dokumentu potwierdzajgcego nadanie lub
numer przesytki pocztowej;

(5) uzasadnienie reklamaciji;

(6) kwote odszkodowania - w przypadku gdy
reklamujgcy zada odszkodowania;

7) podpis reklamujacego - w przypadku reklamacii
wnoszonej w postaci pisemnej;

(8) date sporzadzenia reklamaciji;

9) wykaz zatgczonych dokumentow.

W  przypadku zlozenia reklamacji w formie pisemnej

reklamujgcy dotgcza:

2) oryginat potwierdzenia nadania (do wgladu);

2) oswiadczenie Nadawcy o zrzeczeniu sie prawa do

dochodzenia roszczen — w przypadku o ktérym
mowa w § 14.1(2) powyzej;

3) kopie Protokotu, albo

(4) o$wiadczenie o stwierdzonych ubytkach Ilub
uszkodzeniach Przesytki zlozone przez
przyjmujacego te przesytke bezposrednio przy
przyjeciu Przesyiki;

(5) przytoczenie okolicznosci potwierdzajgcych
nadanie lub doreczenie Przesyiki;

(6) opakowanie uszkodzonej przesyiki, jezeli Operator
tego zazada;

(@) o$wiadczenie o stwierdzeniu niewidocznych

ubytkdéw lub uszkodzen Przesyiki, z zachowaniem
terminu, o ktéorym mowa w§ 11.5 Regulaminu,
wraz ze wskazaniem okolicznosci badz dowoddéw
potwierdzajgcych zaistnienie okolicznosci
warunkujgcych dochodzenie odszkodowania, o
ktérych mowa w § 11.5 Regulaminu;
8) dokumenty potwierdzajgce nienalezyte wykonanie
ustugi doreczenia Przesytki — do wglgdu.
Do reklamacji wniesionej za pomocag $rodkéw komunikacii
elektronicznej nalezy dotgczy¢ kopie dokumentéw, o ktérych
mowa w § 14.5 powyzej. Jezeli jest to niezbedne dla
prawidlowego rozpatrzenia reklamacji, Operator moze
zazgda¢ przekazania mu oryginatéw tych dokumentow.
Oryginaly dokumentéw sg zwracane reklamujgcemu za
pokwitowaniem, w kazdej chwili na jego wniosek. W
przypadku braku wniosku Operator zwraca je najpdzniej po
zakonczeniu postepowania reklamacyjnego.
W przypadku stwierdzenia przez Operatora nie spetniania
przez reklamacje wymogéw o ktérych mowa w § 14.4,5i 6
powyzej, gdy ich spetnienie jest konieczne do prawidtowego
rozpatrzenia reklamacji, Operator wezwie reklamujgcego do
usuniecia brakéw w terminie 14 dni od dnia doreczenia
wezwania, na wskazany adres w wezwaniu. Termin ten nie
wlicza sie do terminu rozpatrzenia reklamacii.
Operator rozpatruje reklamacje niezwlocznie i udziela
odpowiedzi na reklamacje w terminie nie dtuzszym niz 30 dni
od dnia otrzymania reklamaciji.
Termin uwaza sie za zachowany, jezeli Operator w tym
terminie nadat (wystat) odpowiedz na reklamacje. W
przypadku wniesienia reklamacji drogg elektroniczng ze
wskazaniem  adresu  poczty elektronicznej przez
reklamujgcego wiasciwego dla odpowiedzi, oznacza to
zgode na doreczanie pism dot. reklamacji droga
elektroniczng na wskazany adres poczty elektroniczne;.
Odpowiedz na reklamacje zawiera:

1) dane Operatora (nazwe oraz adres siedziby),

2) powotanie podstawy prawnej,

3) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania
reklamaciji,

4) w przypadku przyznania odszkodowania — uznang

kwote odszkodowania oraz informacje o terminie i
sposobie jej wyptaty (w terminie nie dtuzszym niz
30 dni od dnia uznania reklamaciji),

(5) imie i nazwisko osoby odpowiedzialnej za
rozpatrzenie reklamacji wraz ze wskazaniem
stanowiska stuzbowego.

(6) pouczenie o prawie odwotania sie oraz wskazanie
adresu, na jaki nalezy ztozy¢ odwotanie oraz
informacje o mozliwosci wczesniejszego, tj. przed
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wyczerpaniem drogi reklamacyjnej  drugiej
instancji, dochodzenia roszczen okreslonych w
Prawie pocztowym w postepowaniu:
(a) sgdowym, albo
(b) mediacyjnym przed Prezesem Urzedu
Komunikacji Elektronicznej, albo
(c) przed statym polubownym sgdem
konsumenckim przy Prezesie Urzedu
Komunikaciji Elektronicznej;
Odpowiedz na reklamacje powinna dodatkowo zawierac:
(1) uzasadnienie faktyczne i prawne - w przypadku
odmowy uznania reklamacji w catosci lub w czesci;
2) informacje o zatrzymaniu Przesylki, gdy
reklamacja dotyczy Przesyiki zatrzymanej przez
Operatora w przypadkach okreslonych wart. 36
ust. 2 Prawa pocztowego.
Informacja o wyniku rozpatrzenia odwotania powinna
zawiera¢ pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania
reklamacyjnego oraz:

Q) elementy wymienione w § 14.11 (pkt 1 — 5) oraz §
14.12 (pkt 1).

(2) pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen w
postepowaniach wskazanych w § 14.11 pkt 6
Regulaminu.

Nieudzielenie przez Operatora odpowiedzi na reklamacje w
terminie, o ktérym mowa w § 14.9 powyzej, lub na odwotanie
od reklamaciji w terminie, o ktérym mowa w § 14.15, skutkuje
uznaniem reklamaciji.

W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub w
czesci reklamujgcy moze wnies¢ odwotanie w terminie 14
dni od dnia dorgczenia odpowiedzi na reklamacje.

W przypadku ziozenia odwotania od rozstrzygniecia w
sprawie reklamacji po uplywie wyznaczonego terminu
pozostawia sie je bez rozpoznania, o czym Operator
niezwtocznie powiadamia reklamujgcego.

Operator rozpatruje odwotanie niezwlocznie i informuje
reklamujgcego o wyniku rozpatrzenia odwotania w terminie
nie dtuzszym niz 30 dni od dnia otrzymania odwotania. §
14.10 stosuje sie odpowiednio.

Operator  informuje, iz dochodzenie roszczen w
postepowaniu sgdowym dotyczgcym Ustugi przewozowej
przystuguje uprawnionemu po bezskutecznym wyczerpaniu
drogi reklamaciji.

W sprawach dotyczacych reklamaciji Ustugi,
nieuregulowanych ~w niniejszym paragrafie, stosuje
sie przepisy Prawa pocztowego oraz rozporzadzenia
Ministra Administracji i Cyfryzacji z 26 listopada 2013 r. w
sprawie reklamacji ustugi pocztowej (Dz. U. z 2013 r. poz.
1468).

Ubezpieczenie Przesyiki

Operator zaleca ubezpieczenie Przesytki oraz oferuje ustuge
objecia przesytki ubezpieczeniem, ktérej koszt ponosi osoba
ptacgca za Ustuge, zgodnie z aktualnym Cennikiem,
okreslajgcym réwniez wysokos$¢ sumy ubezpieczenia.
Gltéwne postanowienia umowy ubezpieczenia na cudzy
rachunek zawartej miedzy Operatorem a ubezpieczycielem
dostepne sa na Stronie internetowej oraz sg udostepniane
na zgdanie w Punkcie Obstugi.

Zlecenie dodatkowej ochrony ubezpieczenia Przesytki
Nadawca zgtasza za posrednictwem Aplikacii.

Szczegodlne uprawnienia Konsumenta

Zgodnie z Ustawg o prawach konsumenta, Nadawcy,
bedacemu Konsumentem, przystuguje prawo do odstgpienia
od umowy $wiadczenia Ustugi zawartej za pomoca Aplikacii
lub u Kuriera w terminie 14 dni bez podawania przyczyny.
Konsument moze skorzystaé z formularza odstgpienia od
umowy $wiadczenia Ustugi stanowigcego zatgcznik nr 4
Regulaminu.

Termin 14-dniowy liczy sie od dnia zawarcia umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy Swiadczenia Ustugi,
umowa jest uwazana za niezawartg. Nadawca bedacy
Konsumentem ma obowigzek zaptaty za $wiadczenia
spetnione przez Operatora zgodnie z Cennikiem do chwili
odstgpienia od umowy.
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Prawo do odstgpienia przez Konsumenta od umowy nie
przystuguje jezeli Operator wykonat w petni Ustuge.

Dane osobowe

Administratorem danych osobowych o0sob fizycznych
korzystajgcych z Ustug objetych Regulaminem jest InPost
Paczkomaty sp. z o0.0. z siedzibg w Krakowie przy ul.
Malborskiej 130, 30-624 Krakéw. Dane przetwarzane sg w
celu zawarcia umowy i realizacji Ustugi. Osoby
udostepniajgce swoje dane osobowe majg prawo dostepu do
ich tresci oraz ich poprawiania. Dane moga by¢
udostgpniane Podmiotom wspdtpracujgcym wytgcznie w
celach zwigzanych z realizacjg Ustugi. Dane mogg by¢
rowniez udostepniane podmiotowi obstugujgcemu Aplikacje
na zlecenie Operatora - Sheepla S.A. z siedzibg w
Warszawie, wytgcznie w celach zwigzanych z realizacjg
Ustugi.

Operator, Podmioty wspotpracujace lub Sheepla S.A. moga
by¢ rowniez zobowigzane do przekazania danych
osobowych uprawnionym do zadania otrzymania tych
danych na podstawie obowigzujgcych przepiséw polskim
oraz zagranicznym organom wadzy publicznej czy
instytucjom lub urzedom z krajow przemieszczenia /
doreczenia Przesyiki.

W odniesieniu do danych udostepnionych przez Nadawce w
zwigzku z Przesylkg, a dotyczacych Adresata lub osoby
trzeciej, Nadawca gwarantuje, ze stosuje sie do
obowigzujgcych aktéw prawnych w zakresie ochrony danych
wigcznie z uzyskaniem wszelkich niezbednych przyzwolen i
zgdd na udostepnienie tych danych Operatorowi oraz na ich
przetwarzanie w celu wykonania Ustugi.

Podanie danych jest dobrowolne, ale bez podania danych
niezbednych do realizacji Ustugi zawarcie umowy o jej
Swiadczenie jest niemozliwe.

Postanowienia konncowe

Aktualna wersja Regulaminu wraz z zatgcznikami dostepna
jest nieodptatnie w siedzibie Operatora, w Aplikacji, a takze
na Stronie internetowe)j.

W sprawach nie uregulowanych w Regulaminie stosuje sie
przepisy Prawa pocztowego, Kodeksu cywilnego oraz
wiasciwych przepiséw miedzynarodowych.

Jakiekolwiek postanowienia Regulaminu nie obowigzujg w
odniesieniu do umoéw zawieranych z Konsumentami, jezeli
takie postanowienia zostaltyby uznane za niedozwolong
klauzule umowng Ilub praktyke naruszajgcg zbiorowe
interesy  konsumentéw. W pozostatym  zakresie
postanowienia Regulaminu wigzg konsumenta jezeli nie
zostaty w Regulaminie wyraznie wytaczone w odniesieniu do
Konsumentow.

Operator zastrzega sobie prawo do modyfikacji oraz zmian
zasad realizowania i korzystania z Ustugi, jezeli
podyktowane to jest wzgledami technicznymi, zmianami lub/i
rozwigzaniem uméw z Podmiotami wspotpracujgcymi badz
firmami doreczajgcymi realizujgcymi Ustuge poza granicami
Rzeczypospolitej Polskiej w imieniu InPost Paczkomaty,
ewentualnie spowodowane przepisami prawnymi kraju,
przez ktory Przesytka jest przemieszczana lub/i kraju
doreczenia, jak i wynikajgce ze zleconego rodzaju ustugi itp.
okolicznosciami, na kitére InPost nie ma realnego wptywu.
Modyfikacje i zmiany, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim
wejdg w zycie po ich opublikowaniu na Stronie internetowej i
nie maja wptywu na zasady realizacji Przesytek przyjetych
przez Operatora przed ich wprowadzeniem.

W zwigzku z przemieszczaniem, sortowaniem i doreczaniem
Przesytek  zagranicznych  z  udziatem  Podmiotéw
wspotpracujgcych  stosuje  sie  postanowienia ich
regulaminéw (o ile sg zgodne z przepisami Swiatowego
Zwigzku  Pocztowego, polskim prawem, niniejszym
Regulaminem, Regulaminem krajowym i nie naruszajg praw
Konsumentéw wynikajacych z bezwzglednie obowigzujgcych
przepiséw prawa polskiego).

Lista zalgcznikow:

(1) Cennik.
2) Wzér etykiety
3) Wzér formularza odstgpienia od umowy.

18.7

4) Wykaz dostepnosci Ustug w poszczegdinych
krajach i ograniczen w $wiadczeniu Ustug przez
Operatora

Regulamin wchodzi w zycie z dniem: 02-12-2016 r.
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ZALACZNIK Nr 1
CENNIK

Regulamin swiadczenia przez InPost Paczkomaty Sp. z 0.0. ustugi ,,Cross Border”

Doreczenie na adres domowy w PLN:

netto

Panstwo 1 kg 2 kg 5kg 10 kg 15 kg 20 kg 25 kg
Niemcy 34,63 36,89 41,40 51,19 63,23 73,77 85,82
Czechy 34,63 36,89 41,40 51,19 63,23 73,77 85,82
Stowacja 34,63 36,89 41,40 51,19 63,23 73,77 85,82
Belgia 37,64 39,90 42,91 54,95 67,00 72,27 85,82
Holandia 37,64 39,90 42,91 54,95 67,00 72,27 85,82
Wielka Brytania 42,91 45,92 48,18 61,73 73,77 79,04 91,84
Dania 42,91 45,92 48,18 61,73 73,77 79,04 91,84
Austria 42,91 45,92 48,18 61,73 73,77 79,04 91,84
Wiochy 50,44 53,44 57,96 70,01 79,04 88,07 99,37
Portugalia 50,44 53,44 57,96 70,01 79,04 88,07 99,37
Hiszpania 50,44 53,44 57,96 70,01 79,04 88,07 99,37
Francja 50,44 53,44 57,96 70,01 79,04 88,07 99,37
Szwecja 58,71 61,73 70,01 85,81 94,85 102,38 114,42
Finlandia 58,71 61,73 70,01 85,81 94,85 102,38 114,42
Irlandia 58,71 61,73 70,01 85,81 94,85 102,38 11442
brutto*:

Panstwo 1kg 2 kg 5 kg 10 kg 15 kg 20 kg 25 kg
Niemcy 46 49 55 68 84 98 114
Czechy 46 49 55 68 84 98 114
Stowacja 46 49 55 68 84 98 114
Belgia 50 53 57 73 89 96 114
Holandia 50 53 57 73 89 98 114
Wielka Brytania 57 61 64 82 98 105 122
Dania 57 61 64 82 98 105 122
Austria 57 61 64 82 98 105 122
Wiochy 67 71 77 93 105 117 132
Portugalia 67 71 77 93 105 117 132
Hiszpania 67 71 77 93 105 117 132
Francja 67 71 77 93 105 117 132
Szwecja 78 82 93 114 126 136 152
Finlandia 78 82 93 114 126 136 152
Irlandia 78 82 93 114 126 136 152
Doreczenie do Paczkomatu w PLN:
netto:
Gabaryt/waga | Czechy | Stowacja Wielka

Brytania
A[0-5 kg] 26,72 27,85 35,00
B [5-10 kg] 38,04 39,90 43,70
C [10-20 kg] 50,19 50,44 53,90**
brutto*:
Gabaryt/waga | Czechy | Stowacja Wielka
Brytania

A[0-5 kg] 35,49 37 46,45
B [5-10 kg] 50,53 53 58,05
C [10-20 kg]** | 66,67 67 71,60**

*Stawka brutto zawiera optate paliwowg w wysokosci 8% i 23% VAT
**Maksymalna waga paczki do Paczkomatu w Wielkiej Brytanii wynosi: 15 kg

Ubezpieczenie do 5000 zt: 1,50 zt netto / 1,85 zt brutto

Doptata za element niestandardowy: 66,50 zt netto / 81,80 zt brutto

Przeadresowanie: 100% ceny za nadanie
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Zwrot lokalny: 12,20 zl netto / 15 zt brutto
Zwrot migdzynarodowy: 100% ceny za nadanie
Jednorazowy odbidr 1-4 szt. przesylek z siedziby nadawcy zlokalizowanej na terenie Rzeczpospolitej Polskiej: 20 zt netto / 24,60 zt brutto
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ZALACZNIK Nr 2
WZOR ETYKIETY

\\
oo CZ| X-CZ
/ Cross Border -
Numer przesyiki
< recipient@test.com Ubezpieczenie
O |123456789 Pobranie
g X _|Nadanie w Paczkomacie
@) 600871110500000019969092 Kod nadania w
o Paczk . 240917
V_CZ Waga: 1.00 kg aczxomacie.
< test@test.com
g Sheepla Xborder Jan Kowalski Paczkomat WAW22A
Z |Test 67/777 Kfemencova 1651 Nadawczy:
£ [00-123 Warszawa 11000 Praha
Tel.: 123456789
a _ _ o _ Termin waznosci [2015-05-01
< Jakie bylo Twoje doswiadczenie? tkiety: 15:54
w Czy mozemy jeszcze udoskonali¢ ustuge Paczkomaty? Styrely- )
% Powiedz nam o tym: bok@inpost.pl Kod referencyjny: Testld
Lubie tak! InPost Cross-border powered by Sheepla s

ZALACZNIK Nr 3

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

PRZEZ KONSUMENTA ZGODNIE Z ART. 27 USTAWY O PRAWACH KONSUMENTA
(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)
- Adresat: InPost Paczkomaty Sp. z 0.0., ul. Malborska 130, 30-624 Krakow, infolinia: 801-400-100 lub 722-444-000

- JalMy(*)

ustugi CROSS BORDER
- Data zawarcia umowy:

- Imig i nazwisko konsumenta(-ow):
- Adres konsumenta(-6w):

- Numer nadawczy przesyiki:

- Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

- Data:

niniejszym informujg/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy o $wiadczenie
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